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Sept%embre 12- 2018 9:55
Radicado 2018047L37

1140-06-05-01
Sabaneta,

Sefiora : .
Martha Adriana Cardona . J
Direccion: Carrera 31 #71 sur 177

San Isidro- Sabaneta

Asunto: Respuesta a radicado 2018010788

Cordial Saludo,

Para nosotros es importante atender su solicitud, por medio de la presente se
informa que su solicitud fue remitida el dia 11 de septiembre del afio 2018, al Fondo
de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Sabaneta;
actualmente esta entidad es la encarga de analizar todos los casos de reforma y
meJoramlento de V|V|enda

Se reallza traslado de radlcado basados en la ley 1755 de 2015 art 21 y otras
disposiciones.

Adjunto a la presente remision de radicado, cualquier informacion adicional favor
comunicarse con la linea de atencion FOVIS: 288 16 84 -444 98 44.

Atentamente,

‘IﬁRTHA SOFIA CELY FUENTES

Jefe de Oficina Atenmon al Ciudadano.

Elabord: Jessica Londofio Montoya
Contratista Profesionat Oficina Atencién al Ciudadano

Documento adjunto: 3 folios. (REMISION RADICADO, GUIA PARA VERIFICAR)

~Palacio Municipal Cra 45 # 71 sur - 24
Conmutador 288 0098
Codigo Postal 055450 Sabaneta (Ant) Colombia
alcalde@sabaneta.gov.co
www.sabaneta.gov.co
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- Direccion: Calle 68 Sur N° 43 — 06- La Barquerefia
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1140-06-05-02  Septiembre 11 2018 13:33
Radicado 2018047247y

Sabaneta,

Sefores
FOVIS
(Fondo de Vivienda de Interés Social y.Reforma Urbana)

Teléfono(s). (574) 444 98 44 - 288 16 84 - 301 25 37

Asunto: Remisién de radicado 'por Compstencia.
Cordial Saludo,

En aras de garantizar el cumplimiento de la ley 1755 de 2015 y otras disposiciones,
por medio:dela presente se realiza traslado de radicado PQRSD 2018010788 asu
Entidad.

Cualquier infofmaoién adicional con gusto sera atendida Direccién: Carrera 45 N°68
sur 55, conmutador: 288 2453, correo electronico: contactenos@sabaneta.gov.co

/;”w i ',\“'

A;,..‘.. e v‘ . Yo L:-";x.qL:cl:!”::"-u: ) ) ' /
RTHA SOV%CEL%NTES -

M
Jefe de Oficina Atencién al Ciudadano..

Elaboré: Jessica Londofio Montoya k
Contralista Profesional Oficina Atencién al Ciudadano

Atentamente,

Documento adjunto: gufa verificacion folios 1
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Sabaneta 4 de septiembre de 2018
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Fablo pava 'PaRsv RECTAIbAS L 20AL510788
, . "Septlembr‘e 05, 2018 14
Obras pliblicas ‘ 'Radicado EUIBDLSU?E,B q ATt
i .. — @ JUTBAS A " ey ,
Cordial saludo : T .

Por medio de la presente hago un llamado 8 usted y a su departamento solicitando muy
amablemente me colaboren con un materlal que estay. necesitando para el mejoramiento de “#w...
mi vivienda, ubicada en la vereda san isidro en la doctora cra 31 4 71 sur 177

El material que-estoy necesqtando son'unas te]as de Eterml (15 grandes), dos ventanas.y unas
‘ vigas para eitecho. B

P

- -

Hago esta solicitud y'a que la ola Invernal ha deteriorado notabler’nente ml casay estoy
viéndome afectada por este fendémeno natural y mi famnlla (2 nifias, mi-esposo y y0) estamos -
padectendo las consecuenclas .

2

Agradézéd a ustedes puedan socorrer mi llamado y éyﬁdafme éon este tema.
Mil graclas . o o .
Quedoala espera~de una respuesta ' -

Martha‘Adriana (iarijorlu;ji;,.\.....w e NEIe U Lo e e aay

CC.: 43046765 . : l

e




PASOS PARA INGRESAR UNA PQRSD PASOS PARA VERIFICAR EL ESTADO DE
A TRAVES DEL MODULO DE LAPAGINAWEB ~ UNAPQRSD EN LA PAGINA WEB

@ sammm @ﬁ

Ingresar a la pagina
web de Sabaneta
www.sabaneta.gov.co

Ingresar a a pagina
weh de Sabaneta
www.sahaneta.gov.co

@ Jﬂﬁm&fv&u E?i

Ir al link de PQRSD

Ir al link de PQRSD

Dar clic en;
Verificar Estado PQRSD

" Dar clic en:
Ingresar PQRSD

Ingresar el radicado o codigo
B del tramite de la solicitud
realizada y clic en Ver Estado

Diligenciar el formulario con a
~= = < informacion requerida, describir
= = lasolicitud, ingresar el codigo
o — deverificacion y dar click en el
. boton registrar PQRSD

(importante guardar elnimeto
de radicado para hacer el

seguimiento posteriormente),

(ﬁ@ %0&04«

A continuacion aparece un

| s  cuadro con la informacion
e wen e el estado en el cual

o e aner o SENICUENtra 2 solicitud.
s = En este espacio también puede
ver la solicitud previamente

diligenciada,

S Dt
oz




Tiempos de Respuesta

Los tiempos de respuesta son dias habiles, contados al dia
siguiente de la recepcion de PQRSD en el Archivo Central

Diez (10) dias para Solicitud de Informacion o Documentacion
Quince (15) dias para Peticiones Generales

Quince (15) dias para Quejas

Quince (15) dias para Reclamos

Quince (15) dias para Felicitaciones

Quince (15) dias para Sugerencias

Quince (15) dias para Denuncias

Treinta (30) dias para peticiones mediante las cuales se eleva una
consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo

Oficina de Atencion al Ciudadano
www.sabaneta.gov.co
Palacio de Justicia
Cra.45 N° 68 sur 55
contactenos@sabaneta.gov.co
Conmutador 288 24 53- 3010173 ext 133
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ticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Peticion; es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particulary a obtener su pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacion con una conducta que
considera irregutar de uno o varios servidores piblicos en desarrollo de
sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente
a la prestacion indebida de un servicio 0 a (a falta de atencion de una
solicitud.

Solicitud de acceso a la informacion piblica: Segin el articulo 25 de [a Ley
1712 de 201 “es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via
electronica, puede hacer cualquier persona para acceder a la informacion
piiblica. Paragrafo: En ningiin caso podra ser rechazada la peticion por
motivos de fundamentacion inadecuada o incompleta.”

Sugerencia: Es [a manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestion de (a entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente
de una.conducta posiblemente irregular, para que se  adelante la
correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -
sancionatoria o ético-profesional. Es necesario que se indiquen las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se
establezcan responsabilidades. :
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