PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2017
Primer seguimiento con corte 31 de Marzo 2017.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

OBSERVACION PRIMER SEGUIMIENTO

FECHA 2017
ACTIVIDADES
SUBCOMPONENTE META/PRODUCTO | INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA
SenS|p|I|zar a fu'nqonar.ps en 2 Jornadas de N.umero de Secretaria de 31/05/2017 Las actividades ] expuestas en este
1.1 |materia de Administracion del Qo jornadas - Subcomponente Aun esta en el plazo de
. Sensibilizaciéon . Planeacion 31/08/17 -
Riesgo. ejecutadas cumplimiento.
Definir la Politica Institucional Cumplimiento de Las  actividades ~expuestas en este
Su,b'component'e _/procﬁso 1 1.2 de Administracién del Riesgo Politica Institucional la Meta Alta Direccion 28/04/2017 Subcqmponente Aun esta en el plazo de
Politica de Administracién de cumplimiento.
Riesgos de Corrupcién
Socializar 'y divulgar la| Socializaciony Cumplimiento de Direccion de Las actividades expuestas en este
1.3|Politica Institucional  de| Divulgacién Politica P o 01/05/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
- L : o la Meta Comunicaciones .
Administracion del Riesgo Institucional cumplimiento.
Subcomponente/proceso 2 Actualizacion del Mapa de| Mapa de Riesgos | Cumplimiento de Secretaria de
Construccion del Mapa de Riesgos|2.1] _. - P b . 9 P - 30/03/2017
- Riesgos de Corrupcion Actualizado la Meta Planeacion
de Corrupcion
No se evidencia Actualizaciéon del mapa de
Publicacion Mana de | cumplimiento de Secretaria de riesgo ni las demas actividades que contiene,
3.1|Publicar Mapa de Riesgos : P P Planeacion - Direccion 31/03/2017 ya que no ha sido posible llevar a cabo reunion
Riesgos la Meta L : : .
de Comunicaciones con funcionarios de otras dependencias para la
estrategia de participacion ciudadana que
Y Numero de Secretaria de permita la apertura de la consulta externa del
Apertura de Consulta Externa Participacion . 1A : na . .
3.2 . : participantes de | Planeacion - Direccion 30/03/2017 Mapa de riesgos. Sin embargo se conserva en
del Mapa de Riesgos Ciudadana L . . ~
la consulta de Comunicaciones la pagina web el mapa de riesgos del afio 2016
Subcomponente /proceso 3 Nfrae e como materia de consulta. tal como se
Consulta y divulgacion Beiroalfeiar S respuesta a Secretaria de evidencia en el siguiente link:
3.3 recibidos P Retroalimentacion aportes Planeacion - Direccion 30/03/2017 http://www.sabaneta.gov.co/institucional/Pagin
b de Comunicaciones as/PoliticasyPlanes.aspx
realizados
34 Actualizar Mapa de Riesgos| Mapa de .Rlesgos Cumplimiento de Secretarlg,de 30/03/2017
de Corrupcion Actualizado la Meta Planeacién
. . o Ndmero de . C
35 Divulgar Mapa de Riesgos de 1 Camparia de campafias Direccion de 31/03/2017

Corrupcion

Divulgacion

realizadas

Comunicaciones




NUmero de Secretaria de 06/05/2017 Las actividades expuestas en este
4.1 |Realizar mesas de trabajo Actas de Reunién [mesas de trabajo . 31/08/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
. Planeacion .
realizadas 31/12/2017 cumplimiento.
Subcomponente /proceso 4
Monitoreo o revision . -
Divulaar resultados de 3 Divulgacion NGmero de Secretaria de 30/04/2017 Las actividades expuestas en este
4.2 e ui?”niento revision e'ecu?ada divulgaciones Planeacion - Direccion 31/08/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
9 y J g de Comunicaciones 31/12/2017 cumplimiento.
La Oficina de Control Interno a través de su
31/03/2017 plan de trabajo, realiza el primer seguimiento
Subcomponente/proceso 5 Realizar seguimiento a los 4 Informes de Ndmero de Oficina de Control 30/06/2017 del afio a los controles definidos a los actuales
Seguimiento controles definidos Seguimiento informes Interno 30/09/2017 riesgos definidos por la Administracién
31/12/2017 Municipal. La evidencia de este trabajo reposa
en dicha oficina.
Componente 2: Estrategia Anti-Tramites
Actualizar  informacion  de Tramites Numeros de Las actividades expuestas en este
i . . tramites Lideres de Secretarias 30/05/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
tramites inscritos en el SUIT Actualizados . .
actualizados cumplimiento.
Numero de
Subcomponente /proceso 1 tramites inscritos L tvidad ‘ .
Publicacion y Actualizacion 1 p|Finalizar inscripcién  def 100% del Inventario / Lideres de Secretarfas { ¢/ 0050, S?JsbcomacolxlarieesAun ez;;?;s:: ol enlazoesdg
de Tramites "~ |tramites en el SUIT Inscrito Numero de Coordinacién SIG mp P
L cumplimiento.
tramites en
inventario
Numero de Las actividades expuestas en este
Publicar enlaces de tramites| 100% de enlaces |tramites enlaces / Direccion de N P
1.3 . oo . , i 30/08/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
en el Sitio Web Institucional publicados NUmero de Informatica o
L . cumplimiento.
tramites inscritos
. . . . - Ndmero de . . Las actividades expuestas en  este
Subcomponente/proceso 2 Priorizar inventario de| Listado de tramites L Lideres de Secretarias | N
S P 2.1, . - tramites o 30/09/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
Priorizacion de Tramites tramites priorizados Coordinacion SIG

priorizados

cumplimiento.




Ndmero de

Adelantar procesos de . . tra@tes Lideres de Secretarias | Las actividades expuestas en este
Subcomponente /proceso 3 L 1 tramite simplificados . P N
. N . 3.1 [simplificacién Y : , Direccion de 31/12/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
Racionalizacién de Tramites o - automatizado NUmero de » o
automatizacién de Tramites L Informatica cumplimiento.
trmites
automatizados
Socializar a la comunidad los ~ Numero de . L Las actividades expuestas en este
Subcomponente /proceso 4 L . 1 Campafia de o Direccion de N
) L, 4.1 |tramites electronicos . - campafas o 31/12/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
Divulgacién . Divulgacién : Comunicaciones -
implementados ejecutadas cumplimiento.
Componente 3: Mecanismos de Atencién ala Ciudadania
La planta de personal de la oficina de Atencién
Suplir en su totalidad los al ciudadano cuenta con una jefe de oficina de
cargos definidos para la] Planta de Personal | Cumplimiento de| Secretaria General - libre nombramiento y remocion, 2
1.1|Oficina de Atencion al| Oficina de Atencion la Secretaria de Servicios 30/03/2017 profesionales por prestacion de servicios
Ciudadano (Decreto 114 de al Ciudadano meta Administrativos quienes desempefian labores de planeacion y
2013) atencion a la ciudadania, Ademas cuentan con
un técnico y un Auxiliar Administrativo.
Se evidencié que la oficina de atencién al
Subcomponente 1 : : e L
S . ciudadano tiene definido la politica institucional
Estructura administrativa y . .
: . : L de Atencién al Ciudadano, la cual esta en
Direccionamiento estratégico . i
espera de ser aprobada por la Alta Direccion y
. de un convenio que esta por firmarse con la
- e . .. | Cumplimiento de . - . . o
12 Definir la politica institucional| Politica de Atencion la Secretaria General - 30/01/2017 Fundacién Ana Feliz, con quienes se realizara
"~ |de Atencién al Ciudadano al Ciudadano meta Alta Direccion ademas el Plan Integral de Atencion al

ciudadano el cual deberd conversar con la
politica. Dicho convenio tendrd una duracion
de 3 meses por lo tanto se hara cumplimiento
de la meta para el mes de Agosto -
Septiembre.




La oficina de atencion al ciudadano viene
realizando varias jornadas de sensibilizacion a
la comunidad y funcionarios publicos con el fin
de brindar una mejor atencion y satisfaccion
por parte de los usuarios. Dichas jornadas las
han realizado en la Alcaldia sede central y en
la Secretaria de Familia. Ademas de

DEEEEIE JUiEelS SEEEETES 0 acompafiamientos en el programa institucional
Subcomponente 2 interinstitucionales de Ndmero de Despacho - Oficina de "En epl Barrio con mi palc%lde Dentro_del
Fortalecimiento de los 2.1latencion a la ciudadania| 1 Jornada realizada jornadas Atencion al Ciudadano - 30/03/2017 . . '
L : - : ) cronograma de trabajo se tiene contemplado la
canales de atencion (Feria de  Atencion al realizadas Entidades : Iy .
. . Articulacién con la Secretaria de Salud para el
Ciudadano) Descentralizadas . .
festival de la salud, visitar todas las
dependencias a las cuales se esta realizando
una sensibilizacion y estudio de los canales de
atenciéon al ciudadano. Evidencias (Listados
de asistencias, fotos y presentacién) que
reposan en la oficina de Atencion al ciudadano
y copias en la oficina de Control Interno.
Sensibilizar y capaciar a los
Subcomponente 3 funcionarios de la 1 Sensibilizacion Numero de Secretaria General - Las actividades expuestas en este
P 3.1 |Administracion Municipal en . sensibilizaciones | Secretaria de Servicios 30/07/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
Talento humano . L, ejecutada . - . .
materia de atencion al ejecutadas Administrativos cumplimiento.
cinidadanao
Actualmente la Administracién  Municipal
cuenta con el procedimiento para la atencion
- . de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias P
Definir el procedimiento de - P quel g”
. . _ Cumplimiento de . AM-020, el cual se pretende modificar para
Atencion al Ciudadano para Procedimiento Secretaria General - ; : :
4.1 la N 30/01/2017 incluir todos los temas concernientes a la
ser Documentado Coordinadion del SIG - . .
. . meta oficina de atencion al ciudadano. A la fecha, ya
incluido en el SIG
se encuentra elaborada la nueva propuesta
pero estan a la espera de Revision por la
direccion para que sea oficializado.
Implementar un Sistema de Sistema de Cumplimiento de | Secretaria General - Las actividades expuestas en este
4.2 |Informacién para el control y Informacion la Direccion de 30/07/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
seguimiento a las PQRSD Implementado meta Informatica cumplimiento.




Subcomponente 4
Normativo y procedimental

Actualizar procedimiento de

Procedimiento

Cumplimiento de

Lideres Sistema
Integrado de
Gestion -

Las actividades expuestas en este

43 atencion a PQRSD actualizado la Meta Secretaria General - 30/08/2017 Subcqmponente Aun esta en el plazo de
. . cumplimiento.
Secretaria de Servicios
Administrativos
El manual de Atencion al Ciudadano, se
Oficina de Atencion al encueptrg actualizado, pero esFan a la espera
Ciudadano - de revisién de un abogado que ingresara hacer
Actualizar el Manual de Cumplimiento de Direccion de £ [FEEES G 1) @isik) GoaEisie) £
4.4 - . Manual Actualizado P o 30/01/2017 Ciudadano. Posteriormente sera presentado
Atencidn al ciudadano. la Meta Comunicaciones - " . .
. . en el Comité de Calidad de la Secretaria
Lideres Sistema de -
., General y una vez sea aprobada, socializarlo
Gestion - - o
con toda la Administracion Municipal vy
posteriomente con la comunidad.
Realizar caracterizacion de Informe Cumplimiento de Oficina de Atencion al Las actividades expuestas en este
5.1 |usuarios de la Administracion | Caracterizacion de la Ciudadano 30/09/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
Municipal usuarios meta cumplimiento.
Subcomponente 5 Oficina de Atencidn al
Relacionamiento con el Ciudadano -
ciudadano Plan de ajuste mecanismos Cumplimiento de Direccién de Las actividades expuestas en este
5.2]de Plan de Ajuste la Comunicaciones - 30/09/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
atencion meta Lideres Secretarias - cumplimiento.
Lideres de Secretarias
Coordinacién SIGg
Componente 4: Rendiciéon de Cuentas
- - o Cumplimiento de Secretar!rfl de Las actividades expuestas en este
Socializar el Manual Unico de Socializaciéon Planeacion - N
1.1 : la . L 30/05/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
Rendicion de Cuentas ejecutada Direccién de o
meta N cumplimiento.
Comunicaciones
Subcomponente 1 L - - Cumplimiento de Secretar!zfl de Las actividades expuestas en este
- . Disefiar un procedimiento Procedimiento Planeacién - N
Informacién de calidad y en 1.2 la . L 30/05/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
. . para la Rendicién de Cuentas Documentado Direccion de o
lenguaje comprensible meta cumplimiento.

Comunicaciones




Secretaria de

Publicar informes en Numero de o Las actividades expuestas en este
. 2 Informes Planeacion - 30/07/2017 N
1.3 |diferentes formatos . Informes . L Subcomponente Aun esta en el plazo de
. - publicados . Direccion de 31/12/2017 o
garantizando su accesibilidad publicados o cumplimiento.
Comunicaciones
L, Alta Direccion -
Subcomponente 2 Didlogo Numero de Secretaria de Las actividades expuestas en  este
de doble via con la Realizar jornadas de dialogo 2 Jornadas . o 30/07/2017 N P
. . 2.1 . . jornadas Planeacion - Subcomponente Aun esta en el plazo de
ciudadania y sus con la comunidad ejecutadas . . - 31/12/2017 o
o ejecutadas Direccién de cumplimiento.
organizaciones o
Comunicaciones
Realizar jornadas de .
Subcomponente 3 o . , Secretaria de o
: . capacitacion a la comunidad 2 Jornadas de Numero de S Las actividades expuestas en  este
Incentivos para motivar la . L o . Planeacion - 30/07/2017 N
. 3.1|en materia de rendicion de capacitacion jornadas . - Subcomponente Aun esta en el plazo de
cultura de la rendicion y N ) . Direccion de 31/12/2017 o
L cuentas y  participacion ejecutadas ejecutadas C cumplimiento.
peticion de cuentas . Comunicaciones
ciudadana
Elaborar lan .
Subcomponente 4 a_bo ar planes de - Secretaria de o
L mejoramiento derivados de Cumplimiento de s Las actividades expuestas en este
Evaluacion y Planes de Planeacion - N
. ., 4.1 |los . . la . L 31/12/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
retroalimentacion a la Mejoramiento Direccion de o
S procesos de meta o cumplimiento.
gestion institucional . . Comunicaciones
retroalimentacion
Componente 5: Transparencia y acceso a la Informacién Publica
i 0,
_Publ|car_’el 10.0./0 s [ Secretarias de Se evidencia publicado en la pagina web
informacion definida en la N : - o
- : 100% de la Despacho - institucional la informacion definida en la
Subcomponente 1 normatividad legal vigente ; > . . L - )
. : informacion Porcentaje de Direccion de normatividad legal vigente (Ley
Lineamientos de 1.1|(Ley : o L 31/01/2017
. . publicada y cumplimiento Comunicaciones - 1712 de 2014 - Decreto 103 de 2015 -
Transparencia Activa 1712 de 2014 - Decreto 103 . . P o .
- actualizada Direccion de Resolucion 3564 de 2015) mas requiere de
de 2015 - Resolucion 3564 ” L
Informatica una actualizacién en el SIGEP.
de 2015)
Se encuentran formalizados los diferentes
medios de solicitud de informacion como son:
. . - Personal
Formalizar los diferentes PN
. . - Telefénico,
medios de solicitud de , . .
informacién (Personal,| Formalizacién de Numero de Secretaria General - - Correo Fisico,
2.1 - L - canales Secretaria de Servicios 20/02/2017 - Correo Electronico,
Telefonico, Correo Fisico,| canales de atencion

Subcomponente 2
Lineamientos de

Correo Electrénico, Sitio Web
Institucional

formalizados

Administrativos

- Sitio Web Institucional (PQRSD)

- Redes sociales

- Oficina de Atencién al Ciudadano.

Sin embargo dicha informacién requiere de
una actualizacién.




Transparencia Pasiva Publicar informe de
solicitudes de informacion NUmero de Secretaria General - Las actividades expuestas en este
. 2 Informes . . L 30/07/2017 N
2.2 |(Conforme a lo dispuesto en Publicados informes Secretaria de Servicios 31/12/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
el Art. 52 Decreto 103 de publicados Administrativos cumplimiento.
2015)
Ndmero de
Capacitar a los funcionarios capacitaciones -
. L . . - Las actividades expuestas en este
de la Administracion Capacitacion ejecutadas Oficina Asesora N
2.3 - . ) LI - 30/08/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
Municipal en Materia de Ejecutada Disminucién en Juridica cumplimiento
Atencion a PQRSD guejas por mal P '
servicio
Elaborar 'y publicar el Redistro de Activos Cumplimiento de | Secretaria General - Las actividades expuestas en este
3.1|Registro de Activos de g Iy la Secretaria de Servicios 30/08/2017 |Subcomponente Aun esta en el plazo de
L de Informacion o . -
Informacién meta Administrativos cumplimiento.
. o indice de . ] .
Elaborar y publicar el Indice Informacion Cumplimiento de | Secretaria General - Las actividades expuestas en este
3.2|de Informacién Clasificada y Clasificada la Oficina Asesora 30/10/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
Reservada Y meta Juridica cumplimiento.
Reservada
Actualizar el Esquema  de Esquema Cumplimiento de Las actividades expuestas en este
3.3 o q qu - la Secretaria General 30/07/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
Publicacion de Publicacion -
meta cumplimiento.
Subcomponente 3
Elaboracin los Instrumentos Actualizar  programa  de Cumplimiento de Las actividades expuestas en este
de Gestion de la Informacion 3.4 |gestién Programa de gestion la Comité de Archivo 30/07/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
documental 31/12/2017 o
documental meta cumplimiento.
Actualizar tablas de retencion| Tablas de retencion Cumplimiento de Las  actividades ~expuestas en  este
3.5 la Comité de Archivo 30/08/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
documental documental o
meta cumplimiento.
Socializar y divulgar los . i . : . Las actividades expuestas en este
. o 1 Divulgacion Numero de Direccion de N
3.6 |instrumentos de gestion de la . . ) Co 30/11/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
. . ejecutada divulgaciones Comunicaciones -
informacioén cumplimiento.
Capacitar a los fupqonar_l(?s o , Comité de Archivo - Las actividades expuestas en este
de la Administracién 1 Capacitacion Numero de f . N
3.7 - L : o Secretaria de Servicios 30/11/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
Municipal en Gestion Ejecutada capacitaciones . . .
Administrativos cumplimiento.
Documental
Implementar los lineamientos Direccién de o
Subcomponente 4 - : . . o Las actividades expuestas en este
o . definidos en materia de Nivel de Porcentaje de Informatica - N
Criterio diferencial de 4.1 . : . 30/08/2017 Subcomponente Aun esta en el plazo de
accesibilidad para la| Accesibilidad AA cumplimiento Direccion de

accesibilidad

publicacién de informacién

Comunicaciones

cumplimiento.




Subcomponente 5 Eiecutar revisiones 3 Informes de Ndmero de Secretaria General - 30/04/2017 Las actividades expuestas en este
Monitoreo del Acceso a la 5.1 |HIECU™ L . Oficina de Control 30/08/2017 |Subcomponente Aun esta en el plazo de
N periédicas de cumplimiento revision informes o
Informacién Publica Interno 31/12/2017 cumplimiento.
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Actualizacion Codigo de buen| Cadigo de buen Cumplimiento de Secretaria de Servicios Las  actividades N expuestas  en  este
1.1 . : la . . 30/06/2017 |Subcomponente Aun esta en el plazo de
gobierno gobierno Administrativos -
meta cumplimiento.
. i s : L , . . Las actividades expuestas en este
Subcomponente Divulgacion cédigo de buen 1 Divulgacion Numero de Direccion de N
Iniciativas Adicionales 1.2 gobierno ejecutada divulgaciones Comunicaciones 30/07/2017 Subcqmponente Aun esta en el plazo de
cumplimiento.
G - S , . - Las actividades expuestas en este
13 Sensibilizacion en  Etical 1 Sensibilizacién Numero de Secretaria de Servicios 30/07/2017 Subcomponente Aln esta en el plazo de

Publica

ejecutada

sensibilizaciones

Administrativos

cumplimiento.




