PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2016

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable RS
programada
Sensibilizar a
funcionarios en Numero de ,
1.1 materia de 2 Jo‘rn‘a f’“s .d,e jornadas Secretarrle de 01/06/2016
.. ., Sensibilizacion . Planeacion
Administracion del ejecutadas
Riesgo.
Subcomponente /proceso 1 Dlef T‘ltr "? POI;ZCG Politi c limiento de |
Politica de Administracion de| 1.2 nstitucionat de ontica umplimiento de la | 0 pireccion | 01/07/2016
. .. Administracion del Institucional Meta
Riesgos de Corrupcion )
Riesgo
Socializar y divulgar
la Politica Socializacién y . . ..
1.3 Institucional de Divulgacion Politica Cumplimiento de la DlreCf:lon‘ de 01/08/2016
- ., S Meta Comunicaciones
Administracion del Institucional
Riesgo
Subcomponente/proceso 2 Actualizacion del . - ,
Construccion del Mapa de 2.1 Mapa de Riesgos de Mapa de R fesgos | Cumplimiento de la Secretanfz, de 30/05/2016
. .. I Actualizado Meta Planeacion
Riesgos de Corrupcion Corrupcion
Secretaria de
3.1 Publlcqr Mapa de PUbllCGC'lOn Mapa de |Cumplimiento de la Pl'anea'cllon - 31/05/2016
Riesgos Riesgos Meta Direccion de
Comunicaciones
Apertura de Consulta Participacién Numero de S;Zr::scr;gndf?
3.2 | Externa del Mapa de . P participantes de la . . 30/06/2016
. Ciudadana Direccién de
Riesgos consulta L
Comunicaciones
Subcomponente /proceso 3 NG d Secretaria de
Consulta y divulgacion i umero ae i6n -
Y J 3.3 Retroallmefnf‘ar Retroalimentacion |respuesta a aportes Pl'anea'cllon 15/07/2016
aportes recibidos . Direccion de
realizados L
Comunicaciones
3.4 Actual:zar Mapa de Mapa de f?lesgos Cumplimiento de la Secretarlle de 30/07/2016
Riesgos de Corrupcion Actualizado Meta Planeacion
Divulgar Mapa de 1 Campana de Namero de Direccion de
3.5 | —'vuisarfapade ampana camparias cron 30/07/2016
Riesgos de Corrupcion Divulgacion . Comunicaciones
realizadas
Realizar mesas de Ndmero de mesas Secretaria de 30/04/2016
4.1 trabaio Actas de Reunion de trabajo Planeacion 31/08/2016
J realizadas 31/12/2016
Subcomponente /proceso 4 s o d
Monitoreo o revision Divulgar resultados . . . ecretaria de 30/04/2016
.. 3 Divulgacion Numero de Planeacion -
4.2 de seguimiento y ejecutada divulgaciones Direccién de 31/08/2016
revision J $ cron 31/12/2016
Comunicaciones
Subcomponente/proceso 5 Realizar seguimiento 3 Informes de Numero de Oficina de Control 30/04/2016
Seguimiento >1. a los controles Seguimiento informes Interno 31/08/2016
g definidos 8 31/12/2016
Componente 2: Estrategia Anti-Tramites
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha
programada
Actualizar ,
informacion de Ndmeros de Lideres de
1.1 Trdamites Actualizados tramites 30/05/2016

tramites inscritos en
el SUIT

actualizados

Secretarias




Fecha

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable
programada
Numero de
Subcomponente /proceso 1 Finalizar inscripcion 100% del Inventario trdmites inscritos / Lideres de
Publicacién y Actualizacion | 1.2 de tramites en el 0 Inscrito Numero de Secretarias - 30/08/2016
de Tramites SUIT trdmites en Coordinacion SIG
inventario
Publicar enlaces de Ndmero de
o - . .,
1.3 tramites en el Sitio 100% de‘ enlaces tramr?es enlaces / D1recc101n‘de 30/08/2016
S publicados Numero de Informdtica
Web Institucional o .
trdmites inscritos
Subcomponente/proceso 2 Priorizar inventario | Listado de trdmites Nun::er.o de leereslde
. .. 2.1 .. .. tramites Secretarias - 30/09/2016
Priorizacion de Tramites de trdmites priorizados .. L
priorizados Coordinacion SIG
Numero de
Adelantar procesos de . trar'n{tes Lideres de
N . simplificados ,
Subcomponente /proceso 3 simplificacion y 1 tramite Secretarias -
. . .. 3.1 R . . . 31/12/2016
Racionalizacion de Tramites automatizacion de automatizado , Direccion de
- Numero de L.
Tramites L Informdtica
trdmites
automatizados
Socializar a la Nimero de
Subcomponente /proceso 4 comunidad los 1 Campana de _ Direccion de
. . 4.1 .. .. . . campanfas . 31/12/2016
Divulgacion tramites electronicos Divulgacion . Comunicaciones
. ejecutadas
implementados
Componente 3: Mecanismos de Atencion a la Ciudadania
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable FEEE
programada
Suplimir en su ,
. Secretaria
totalidad los cargos
definidos para la Planta de Personal Cumplimiento de la General -
1.1 | % para‘’a | oficina de Atencion | ~""P Secretaria de 30/06/2016
Oficina de Atencion al . meta . .
Subcomponente 1 Ciudadano (Decreto al Ciudadano Servicios
Estructura administrativa y 114 de 2013) Administrativos
Direccionamiento estratégico
Definir la politica Secretaria
1.2 1nst1tuc19na1 de POllthG'de Atencion |Cumplimiento de la General - Alta 30/06/2016
Atencién al al Ciudadano meta . .,
. Direccion
Ciudadano
Desarrollar jornadas Secretarias de
interinstitucionales Despacho - Oficina
Sl de atencion a la Numero de de Atencién al
Fortalecimiento de los 2.1 , . . 1 Jornada realizada | . . . 31/12/2016
3 ciudadania (Feria de jornadas realizadas Ciudadano -
canales de atencion ., .
Atencion al Entidades
Ciudadano) Descentralizadas
Sensibilizar y
capacitar a los Secretaria
Subcomponente 3 funcionarios de la 1 Sensibilizacion Numero de General -
P 3.1 Administracion . sensibilizaciones Secretaria de 30/07/2016
Talento humano .. . ejecutada . . .
Municipal en materia ejecutadas Servicios
de atencion al Administrativos
ciudadano
proczz];z;;:tlo de secretaria
4.1 Atencion al Procedimiento Cumplimiento de la Ge.nerqll - 30/07/2016
. Documentado meta Coordinadion del
Ciudadano para ser SIG

incluido en el SIG




Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable FEEIE
programada
Implementar un ;
. . Secretaria
Sistema de sistema de Cumplimiento de la General -
4.2 Informacion para el Informacion P . ., 30/07/2016
. meta Direccion de
control y seguimiento Implementado Informatica
a las PQRSD
Lideres Sistema
Subcomponente 4 Integrado de
Normativo y procedimental Gestion -
Actualizar Secretaria
4.3 procedimiento de  pcedimiento Actualizamplimiento de la me 30/08/2016
atencién a PQRSD General -
Secretaria de
Servicios
Administrativos
Oficina de
Atencioén al
Actualizar Manual de Ciudadano -
4.4 Atencion al Manual Actualizado |mplimiento de la me,  Direccion de 30/08/2016
Ciudadano Comunicaciones -
Lideres Sistema
de Gestion
Realizar
caracterizacion de Informe Cumplimiento de la Oficina de
5.1. usuarios de la Caracterizacion de P Atencion al 30/09/2016
., ., . meta .
Administracion usuarios Ciudadano
Municipal
Oficina de
Subcomponente 5 Atencién al
Relacionamiento con el Ciudadano -
ciudadano . Direccioén de
Plan de gjuste Cumplimiento de la | Comunicaciones -
5.2 mecanismos de Plan de Ajuste P , 30/09/2016
., meta Lideres
atencion )
Secretarias -
Lideres de
Secretarias -
Coordinacion SIG
Componente 4: Rendicién de Cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable eI
programada
- Secretaria de
socializar el Manual Socializacion Cumplimiento de la Planeacion -
1.1 |Unico de Rendicién de . P . ., 30/05/2016
ejecutada meta Direccion de
Cuentas L
Comunicaciones
Disefiar un Secretaria de
Subc'cl>mponen'te ! 1.2 |procedimiento para la Procedimiento Cumplimiento de (a Pl‘anea‘crron ) 30/05/2016
Informacion de calidad y en . Documentado meta Direccién de
. . Rendicion de Cuentas .
lenguaje comprensible Comunicaciones
Publicar informes en Nimero de Secretaria de
1.3 diferentes formatos 2 Informes Informes Planeacion - 30/07/2016
: garantizando su publicados . Direccion de 31/12/2016
L s publicados L
accesibilidad Comunicaciones
BB G 2 Do Realizar jornadas de Numero de A;thr:rcigilz-
de doble via con la ZarJ 2 Jornadas ) 1 30/07/2016
. 7 2.1 dialogo con la , Jjornadas Planeacion -
ciudadania y sus . ejecutadas . . .. 31/12/2016
. comunidad ejecutadas Direccion de
organizaciones .
Comunicaciones




Fecha

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable
programada
Realizar jornadas de
Subcomponente 3 cap ac;taF ionala . Secretaria de
. . comunidad en 2 Jornadas de Numero de ..
Incentivos para motivar la . L e s . Planeacion - 30/07/2016
.y 3.1 | materia de rendicion capacitacion Jjornadas . ..
cultura de la rendicion y . . Direccion de 31/12/2016
iy de cuentas y ejecutadas ejecutadas L
peticion de cuentas s Comunicaciones
participacion
ciudadana
Subcomponente 4 Elaborar plqnes de Secretaria de
Evaluacion y mejoramiento Planes de Cumplimiento de la Planeacion -
. . 4.1 derivados de los . . . .. 31/12/2016
retroalimentacion a la Mejoramiento meta Direccioén de
. procesos de L
gestion institucional . . Comunicaciones
retroalimentacién
Componente 5: Transparencia y acceso a la Informacion Publica
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha
programada
Publicar el 100% de la
informacion definida Secretarias de
en la normatividad 100% de la Despacho -
Subcomponente 1 . . ., . . .
. . legal vigente (Ley informacion Porcentaje de Direccion de
Lineamientos de 1.1 . . L 31/10/2016
Transparencia Activa 1712 de 2014 - publicada y cumplimiento Comunicaciones -
P Decreto 103 de 2015 - actualizada Direccion de
Resolucion 3564 de Informdtica
2015)
Formalizar los
diferentes medios de ,
. . Secretaria
solicitud de
informacion Formalizaciéon de | Numero de canales General -
2.1 . . . Secretaria de 30/08/2016
(Personal, Telefonico, | canales de atencion formalizados Servicios
Correo Fisico, Correo Administrativos
Electronico, Sitio Web
Institucional
Publicar informe de
Subcomponente 2 solicitudes de Secretaria
Lineamientos de informacién Numero de General - 3010712016
Transparencia Pasiva 2.2 (Conforme alo 2 Informes Publicados informes Secretaria de
, , .. 31/12/2016
dispuesto en el Art. publicados Servicios
52 Decreto 103 de Administrativos
2015)
Numero de
Capacitar a los capacitaciones
funcionarios de la ejecutadas Oficina Asesora
2.3 Administracion Capacitacion Ejecutac - 30/08/2016
. . . s, Juridica
Municipal en Materia Disminucion en
de Atencién a PQRSD quejas por mal
servicio
Secretaria
Elaborar y publicar el . . . General -
3.1 |Registro de Activos de Registro de Ac‘t ’ vos | Cumplimiento de la Secretaria de 30/08/2016
., de Informacion meta . .
Informacion Servicios
Administrativos
Elaborar y publicar el indice de ,
indice de Informacion Informacion Cumplimiento de la secretaria
3.2 L . General - Oficina 30/10/2016
Clasificada y Clasificada y meta .
Asesora Juridica
Reservada Reservada
3.3 Actualizar efl ESF',”‘"”’“ squema de Publicaciénmplimiento de la me secretaria 30/07/2016
de Publicacion General




Fecha

Administrativos

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable
programada
Subcomponente 3 3.4 Actua;;za; S;;;gﬁrama Programa de gestion | Cumplimiento de la Comité de Archivo 30/07/2016
Elaboracion los Instrumentos ) 8 documental meta 31/12/2016
y .. documental
de Gestion de la Informacion
3.5 Actua{rlzar tablas de | Tablas de retencion |Cumplimiento de la Comité de Archivo 30/08/2016
retencion documental documental meta
Socializar y divulgar
3.6 los mstr.L{mentos de 1 D{vulgacwn I.\Iumerc? de Dlrec.cwn. de 30/11/2016
gestion de la ejecutada divulgaciones Comunicaciones
informacion
Capacitar a los Comité de Archivo
funcionarios de la 1 Capacitacion Namero de - Secretaria de
3.7 |  Administracién P ere o 30/11/2016
.. ., Ejecutada capacitaciones Servicios
Municipal en Gestion . . .
Administrativos
Documental
Implementar los
lineamientos Direccion de
Sl S definidos en materia Nivel de Porcentaje de Informadtica -
Criterio diferencial de 4.1 L s . J . ., 30/08/2016
s de accesibilidad para | Accesibilidad AA cumplimiento Direccién de
accesibilidad . .o
la publicacién de Comunicaciones
informacion
Subcomponente 5 Ejecutar revisiones 3 Informes de Nimero de Secretaria 30/04/2016
Monitoreo del Acceso a la 5.1. periddicas de revision informes General - Oficina 30/08/2016
Informacion Publica cumplimiento de Control Interno | 31/12/2016
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha
programada
NSRS g . Secretaria de
1.1 Actualizacion Fodlgo Cédigo .de buen |Cumplimiento de la Servicios 30/07/2016
de buen gobierno gobierno meta . . .
Administrativos
Subcomponente Divulgacién cédigo de 1 Divulgacion Numero de Direccion de
. .. 1.2 . . . . L 30/08/2016
Iniciativas Adicionales buen gobierno ejecutada divulgaciones Comunicaciones
e e . Secretaria de
1.3 SeQSI'blllzcllcu'Jn en 1 Sen.51brllzac10n Nfln.”:e.'ro qe Servicios 30/08/2016
Etica Publica ejecutada sensibilizaciones




